Inleiding

trix

The Open Platform for Business Telephony

Trixbox CE is een volwaardige open source voip telefonie platform (telefooncentrale) voor het MKB,
gebaseerd op Linux (CentQS), Asterisk en FreePBX. De centrale is te beheren via de internetbrowser.

De software is door enthousiaste programmeurs op een non-profit basis ontwikkeld en gratis
toepasbaar voor iedereen.

Door onze ervaring met deze software kunnen wij uitstekend voorzien van een totaalpakket, passend
in uw situatie. Het totaalpakket bestaat uit; de meest geschikte hardware, de installatie van de
software, het configureren van de software en het geven van ondersteuning tijdens de “in-bedrijf”

status.
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The Open Platform for Business Telephony
Wat is Voip?

Bij Voice over IP of VoIP wordt het Internet of een ander IP-netwerk gebruikt om spraak te
transporteren. Hierdoor wordt telefonie mogelijk op datanetwerken en ontstaat de
mogelijkheid om de voorheen traditioneel gescheiden werelden van spraak en data samen
te voegen. Hierdoor is nog slechts één infrastructuur nodig en kunnen bovendien nieuwe
producten en diensten worden ontwikkeld. Het werken met op VolP gebaseerde
telefooncentrales is binnen bedrijven inmiddels gemeengoed geworden.

Wanneer u nog gebruikt maakt van ISDN, kan de trixbox van aan ISDN kaart worden
voorzien, waarmee de koppeling gemaakt kan worden met het “oude” KPN netwerk.
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Wat kan Trixbox?

De Trixbox heeft gelijkwaardige mogelijkheden als telefooncentrales van gevestigde orde.

Trixbox biedt standaard de mogelijkheid voor onder andere de volgende functies:

Digitale telefoniste (Kies 1 voor... Kies 2 voor...)
Ontvangsmuziek / Wachtmuziek

Nummer blacklist (Bijvoorbeeld 0900 nummers blokkeren)
Doorschakelen bij “in gesprek”

Doorschakelen bij “geen antwoord”

Doorschakelen op overige gebeurtenissen
Gesprekken logboek

Gesprek in de wacht plaatsen

Gesprekken wachtrij

Dag/Nacht stand (ook voor pauze)

Gesprekken opnemen

Doorschakelen naar externe nummers (ook mobiel)
Toestel doorschakelen

Wachtmuziek

Nummer weergave

Conferentiegesprekken

Naambellen

Niet storen functie

Interactief telefoonboek

Trixbox zorgt ervoor dat u optimaal bereikbaar bent. Een professioneel ingesproken digitale
telefoniste, zorgt voor een goede eerste indruk van uw organisatie en helpt u de beller te
informeren over openingstijden, feestdagen en pauzetijden.
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